
万物云空间科技服务股份有限公司《健康与安全政策（2024 年版）》

万科物业部分

根据万物云空间科技服务股份有限公司（下称“万物云”）的健康与安全管理策略“此

政策涵盖了万物云及附属公司的所有业务活动，适用于万物云全体员工及其他服务人员、外

包员工及合作伙伴等，以实现健康与安全事宜集中管理。同时，万物云也建议和鼓励我们的

合作伙伴及供应商制定相应的政策和措施。”制定本公开策略。

万物云主要通过万科物业品牌提供住宅物业服务，员工人数约占万物云总员工人数 45%。

一、万科物业(以下简称公司)将健康与安全置于业务运营的核心位置，承诺将定期、不

定期根据 ISO45001、《万物云健康与安全政策》检视并持续完善自身安全生产体系，加强

职业健康管理，并承诺定期、不定期向员工及其他服务人员、合作伙伴、供应商宣贯健康与

安全标准，保障工作环境的健康与安全。

万科物业已通过 ISO 45001 职业健康安全管理体系认证，识别、评估和管理业务安全风

险和隐患，并定期检讨和监察。

二、万科物业健康与安全管理委员会。公司管理本部、区域、分公司、片区等各层级

最高管理团队分别为本层级健康与安全管理委员会，同时为万物云第二、第三、第四、第五

级健康与安全管理委员会。

万科物业管理本部健康与安全管理委员会隶属于万物云空间科技服务股份有限公司健

康与安全管理委员会(以下简称“万物云健康与安全管理委员会”)，对万物云健康与安全管

理委员会负责。公司管理本部第一责任人为万物云健康与安全管理委员会委员，定期召开公

司安全生产例会，拉通安全管理制度指引及底线标准，针对阶段性安全痛点问题进行提升培

训。此外，公司管理本部健康与安全管理委员会参与事故的调查及处置，根据事故情况进行

调查，并有针对性地迭代安全管理措施。

三、健康与安全管理第一责任人。上述各层级最高管理者为本层级健康与安全管理第

一责任人。

四、健康与安全管理目标与绩效考核。

1) 万科物业积极推动健康安全管理责任制，将健康与安全作为重要指标纳入本公司各

层级最高管理团队、最高管理者的绩效考核评价体系，并与相关管理人员的薪酬挂钩。

2) 万科物业已将外包员工纳入本公司健康与安全指标体系管理范围，与员工统计标准

保持一致，并定期披露绩效表现情况。

3) 万物云健康与安全管理委员会已经明确万科物业管理本部健康与安全管理第一责

任人的健康与安全目标，并与第一责任人（CEO）的薪酬挂钩。



4) 万科物业已设定健康与安全目标 1（安全零目标）：不发生因工作关系导致的安全

生产事故。

a) 区域健康与安全管理第一责任人年度薪酬绩效与安全零目标挂钩。

b) 分公司、片区等各层级健康与安全管理第一责任人年度薪酬绩效与安全零目标挂钩。

5) 万科物业已设定健康与安全目标 2：公司持续跟踪员工的工伤引致损失工时比率

（LTIR）
1
，并据此设定健康与安全目标为 1.2。

具体考核细则为：分公司健康与安全管理第一责任人，年度绩效总成绩根据年度 LTIR

叠加得分。

6) 万科物业已为相关方（含承包商）设定健康与安全目标，并将于 2025 年 6 月披露。

五、健康与安全政策落地的机制保障。

1) 上述各责任层级已经制定适当的执行、监督与评估程序，已经明确政策执行的责任

部门、岗位与人。持续推动政策的落地、审核与评估，及时汇报结果并采取改进措施，最大

程度的通过 PDCA 的循环，不断提升政策实施的质量，最大限度的降低事故发生的可能。

2) 万科物业管理本部、区域每半年,分公司每季度,片区每月更新并披露本级与下级健

康与安全管理政策，责任团队、责任人，执行单位与政策执行等信息。

3) 万科物业本部健康与安全管理第一责任人，每年亲自为本级团队进行至少一次安全

宣讲，并亲自参与至少一次由其负责并组织的健康培训。

4) 区域健康与安全管理第一责任人，每半年亲自为本级团队员工及外包员工进行至少

一次安全宣讲，并亲自参与至少一次由其负责并组织的健康培训。

5) 分公司、片区健康与安全管理第一责任人，每季度亲自为本级团队进行至少一次覆

盖全员的安全宣讲与健康培训。安全宣讲应包含本责任单位内的危险源辨识、防范措施与现

场考试，健康培训应包含 CPR 训练与现场考核。

6) 上述管理动作及信息披露、安全宣讲、健康培训，以事前公开发布的通知、定期的

月季报、公司质量部门的判定（证伪）为考核依据。每缺失或不达标一次，对相应组织健康

与安全管理第一责任人进行考核。

六、沟通与监督。公司鼓励举报健康安全风险、事故及意外状况并提供沟通渠道，并对

举报人信息进行严格保密处理避免其遭受打击报复行为。

七、审视与修订。本公司将根据国家法律法规的变化、公司运营的实际情况以及绩效考

核的结果，适时地或至少每年对本政策中的具体管理方法进行审核及更新。

1 工伤引致损失工时比率（LTIR）是指每工作 200,000 小时的损失工时工伤数，使用以下公式计算：LTIR=（损失工时工伤数量/
年度期间的总工作小时数）x 200,000

2023 年，万物云的员工缺勤率为 6.96%。包括因轻微疾病（如普通感冒、发烧和流感）而请的个人病假，以及因不明原因而

请的私人假期。它不包括计划或允许的缺勤，如假期、学习时间、产假或陪产假等。
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